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1.ПОЯСНИТЕЛЬНАЯ ЗАПИСКА 

 

1.1. Нормативно-правовые основы разработки программы  

 

Программа повышения квалификации «Психологическое консультирование и 

терапия трудных жизненных ситуаций» как комплекс нормативно-методической 

документации, регламентирующей содержание, организацию и оценку качества подготовки 

слушателей направлена на удовлетворение образовательных и профессиональных 

потребностей, профессиональное развитие человека, обеспечение соответствия его 

квалификации имеющимся условиям профессиональной деятельности и социальной среды. 

Программа повышения квалификации «Психологическое консультирование и 

терапия трудных жизненных ситуаций» предназначена для повышения квалификации 

психологов в сфере образования и разработана на основании установленных 

квалификационных требований, требований соответствующего федерального 

государственного образовательного стандарта к результатам освоения образовательных 

программ, а также требований профессионального стандарта. 

Нормативно-правовую основу разработки программы повышения квалификации 

«Психологическое консультирование и терапия трудных жизненных ситуаций» (далее - 

программа) составляют:  

- Федеральный закон «Об образовании в Российской Федерации» от 29.12.2012 № 273-

ФЗ (последняя редакция); 

- Приказ Министерства труда и социальной защиты РФ от 24 июля 2015 г. № 514н «Об 

утверждении профессионального стандарта «Педагог-психолог (психолог в сфере 

образования)» (последняя редакция); 

- Приказ Министерства образования и науки РФ от 22 февраля 2018 г. № 122 

«Об утверждении федерального государственного образовательного стандарта высшего 

образования - бакалавриат по направлению подготовки 44.03.02 Психолого-педагогическое 

образование» (последняя редакция); 

- Приказ Министерства здравоохранения и социального развития РФ от 26 августа 2010 

г. № 761н «Об утверждении Единого квалификационного справочника должностей 

руководителей, специалистов и служащих», раздел «Квалификационные характеристики 

должностей работников образования» (последняя редакция); 

- Приказ Министерства образования и науки РФ от 24.03.2025 № 266 «Об утверждении 

Порядка организации и осуществления образовательной деятельности по дополнительным 

профессиональным программам»; 

- Методические рекомендации по итоговой аттестации при реализации 

дополнительных профессиональных программ (Письмо Министерства образования и науки 

РФ от 30.03.2015 № АК-821/06 «О направлении методических рекомендаций по итоговой 

аттестации слушателей»). 
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1.2.Общие положения 

 

Программа включает в себя: пояснительную записку, требования к результатам 

освоения программы, учебный план, календарный график учебного процесса, рабочую 

программу ПМ, требования к условиям ее реализации (организационно-педагогические, 

кадровые, информационно-методические и материально-технические требования), систему 

оценки результатов освоения программы, учебно-методические материалы, обеспечивающие 

ее реализацию. 

 

Цель реализации программы повышения квалификации: получение знаний и умений, 

обеспечивающих совершенствование профессиональных компетенций педагога-психолога. 

 

Задачи обучения: 

1. Содействие получению обучающимися знаний об организации и техниках 

психологического консультирования. 

2. Формирование у обучающихся умений и навыков, необходимых для осуществления 

профессиональной деятельности в терапии трудных жизненных ситуаций. 

3. Применение слушателями современных технологий в области психологического 

сопровождения личности в ситуациях утраты близких, тяжелых болезней и травм, 

терминальных состояний, парасуицида, насилия. 

 

Форма обучения: заочная с применением дистанционных образовательных технологий 

(ДОТ). 

 

Трудоемкость программы: 72 ч. 

Сроки освоения программы определяются договором об оказании образовательных 

услуг. 

 

Категория слушателей – психологи, педагоги-психологи, психологи образовательной 

организации. 

 

Требования к уровню образования слушателей: к освоению программы повышения 

квалификации допускаются лица, имеющие высшее образование (бакалавриат, специалитет, 

магистратура) по профилю деятельности. 

 

Форма итоговой аттестации: дифференцированный зачет. 

По результатам освоения программы в случае успешного прохождения итоговой 

аттестации слушателю выдается удостоверение о повышении квалификации установленного 

образца. 
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2. ПЛАНИРУЕМЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ ОБУЧЕНИЯ 

 

2.1 Область профессиональной деятельности слушателя, прошедшего обучение по 

программе повышения квалификации 

- Образование и наука. 

  

2.2 Наименование вида профессиональной деятельности выпускника: 

- Деятельность по психолого-педагогическому сопровождению образовательного 

процесса. 

 

2.3 Основная цель вида профессиональной деятельности:  

- Психолого-педагогическое сопровождение образовательного процесса в 

образовательных организациях общего, профессионального и дополнительного образования, 

основных и дополнительных образовательных программ; оказание психолого-педагогической 

помощи лицам с ограниченными возможностями здоровья, испытывающим трудности в 

освоении основных общеобразовательных программ, развитии и социальной адаптации, в 

том числе несовершеннолетним обучающимся, признанным в случаях и в порядке, которые 

предусмотрены уголовно-процессуальным законодательством, подозреваемыми, 

обвиняемыми или подсудимыми по уголовному делу либо являющимся потерпевшими или 

свидетелями преступления. 

 

2.4 Характеристика компетенций, подлежащих совершенствованию в результате 

освоения дополнительной профессиональной программы повышении квалификации  

«Психологическое консультирование и терапия трудных жизненных ситуаций»:   

№ Компетенции Код 

компетенции 

Общепрофессиональные компетенции 

1 Способен использовать психолого-педагогические технологии в 

профессиональной деятельности, необходимые для 

индивидуализации обучения, развития, воспитания, в том числе 

обучающихся с особыми образовательными потребностями 

ОПК-6 

2 Способен взаимодействовать с участниками образовательных 

отношений в рамках реализации образовательных программ 

ОПК-7 

Профессиональные компетенции 

3 Способен осуществлять психолого-педагогическую поддержку и 

сопровождение обучающихся, в том числе, детей с ОВЗ и 

инвалидностью, в процессе достижения метапредметных и 

личностных результатов обучения 

ПК-1 

4 Способен к планированию и проведению коррекционно-

развивающей работы с обучающимися 

ПК-4 

 

В результате освоения программы повышения квалификации «Психологическое 

консультирование и терапия трудных жизненных ситуаций» слушатель должен: 
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знать: 

− методологию психолого-педагогической науки, основы возрастной и 

педагогической психологии, методы, используемые в педагогике и психологии; 

− теорию и методы организации психологического исследования; 

− методологические основы проектирования образовательной среды, основы 

психодидактики; 

− методы организационно-методического сопровождения основных 

общеобразовательных программ; 

− современные теории и методы консультирования; 

− современные теории, направления и практики коррекционно-развивающей 

работы. 

уметь: 

− использовать качественные и количественные методы психологического 

обследования; 

− анализировать возможности и ограничения используемых педагогических 

технологий, методов и средств обучения с учетом возрастного и психофизического развития 

обучающихся; 

− разрабатывать индивидуальные учебные планы, анализировать и выбирать 

оптимальные педагогические технологии обучения и воспитания обучающихся в 

соответствии с их возрастными и психофизическими особенностями; 

− применять стандартные методы и приемы наблюдения за нормальным и 

отклоняющимся психическим и физиологическим развитием детей и обучающихся; 

− проводить коррекционно-развивающие занятия с обучающимися и 

воспитанниками; 

− оценивать эффективность коррекционно-развивающей работы в соответствии с 

выделенными критериями. 
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3.УЧЕБНЫЙ ПЛАН 

 

3.1 Учебный план программы повышения квалификации 

«Психологическое консультирование и терапия трудных жизненных ситуаций»    

 

Наименование модулей 

Количество часов 

Форма 

аттестации 

Код 

формируе

мой 

компетен

ции (ее 

части) В
се

г
о
 ч

а
со

в
 

Л
ек
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и

и
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р
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к

т
и
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к
и
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я
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о
я

т
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р
а
б
о
т
ы

 

ПМ «Психологическое 

консультирование и терапия 

трудных жизненных 

ситуаций» 

 

70 

 

18 

 

22 

 

30 

Недиф. 

зачет 

 

ОПК-6, 

ОПК-7, 

ПК-1,  

ПК-4 Итоговая аттестация  2 - 2 - Диф.зачет 

Итого  72 18 24 30  

 

3.2 Учебно-тематический план 

 

Наименование модулей, разделов 

Количество часов 

Форма 

аттеста

ции 

В
се

г
о
 ч

а
со

в
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ек
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и
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ь

н
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т
ы

 

ПМ «Психологическое консультирование и 

терапия трудных жизненных ситуаций»  
70 18 22 30 Зачет 

Раздел 1. Основы психологического 

консультирования  
28 8 8 12 - 

Раздел 2. Терапия трудных жизненных ситуаций 40 10 12 18 - 

Промежуточная аттестация по ПМ 2 - 2 - Зачет 

Итоговая аттестация  2 - 2 - 
Диф. 

зачет 

Итого  72 18 24 30  
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3.3 Календарный учебный график 

 

Трудоемкость программы: 72 ч. 

 

№ 

п/п 

Наименование 

модуля 

Вид 

подготовки 

Порядковые номера недель 
Итого 

часов 1 

неделя 

2 

неделя 

3 

неделя 

4 

неделя 

1. 

ПМ 

«Психологическое 

консультирование 

и терапия трудных 

жизненных 

ситуаций» 

Лекционные и 

практические 

занятия 

10 10 10 10 40 

Самостоятель

ная работа 
8 8 8 6 30 

2. 
Итоговая 

аттестация 
    2 2 

Итого часов: 72 
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4. ТРЕБОВАНИЯ К УСЛОВИЯМ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ 

4.1. Организационно-педагогические условия 

  

- Наличие электронных кабинетов для теоретического обучения; 

- Наличие СДО; 

- Соответствие применяемых форм, средств, методов обучения и воспитания 

возрастным, психофизическим особенностям, склонностям, способностям, интересам и 

потребностям слушателей; 

- Продолжительность учебного часа теоретических занятий должна составлять 1 

академический час (45 минут).  

 

4.2. Требования к кадровому обеспечению программы  

Педагогические работники, реализующие программу должны удовлетворять 

квалификационным требованиям, указанным в квалификационных справочниках по 

соответствующим должностям и (или) профессиональных стандартах. 

Требования к квалификации преподавателя: высшее профессиональное 

образование и стаж работы в образовательном учреждении не менее 1 года, при наличии 

послевузовского профессионального образования (аспирантура, ординатура, адъюнктура) 

или ученой степени кандидата наук – без предъявления требований к стажу работы. 

Требования к квалификации старшего преподавателя: Высшее профессиональное 

образование и стаж научно-педагогической работы не менее 3 лет, при наличии ученой 

степени кандидата наук стаж научно-педагогической работы не менее 1 года. 

 

4.3. Информационно-методические условия реализации программы 

– учебный план, 

– календарный учебный график; 

– рабочая программа ПМ; 

– методические материалы и контрольно-оценочные средства. 

 

4.4. Материально-технические условия реализации программы. 

Реализация программы с применением дистанционных образовательных технологий в 

АНО ДПО «МИРО» строится на основе функционирующей электронной информационно-

образовательной среды, обеспечивающей администрирование и поддержку учебного 

процесса по дополнительной профессиональной программе не зависимо от места 

нахождения обучающихся.  

Составными элементами материально-технического обеспечения программы 

являются: 

- внешние электронные библиотечные системы (далее – ЭБС); 

- АРМ преподавателя; 

- среда электронного обучения 3KL; 

- официальный сайт образовательной организации; 
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- справочно-правовая система «Гарант»; 

-иные компоненты, необходимые для организации учебного процесса и 

взаимодействия компонентов электронной информационно-образовательной среды. 

Для обучающихся организуется авторизованный доступ посредством регистрации в 

личном кабинете.  

Программно-информационное обеспечение электронного обучения в АНО ДПО 

«МИРО» осуществляется через среду электронного обучения 3KL, которая предлагает 

разнообразные способы представления учебного материала, проверки знаний и контроля 

успеваемости, с учетом актуальных обновлений и программных дополнений, 

обеспечивающую разработку и комплексное использование электронных курсов и их 

элементов (адрес платформы для онлайн-обучения в сети Интернет: https://c2614.c.3072.ru/). 

Среда электронного обучения 3KL при реализации дистанционных образовательных 

технологий обеспечивает: хранение, обновление и систематизацию учебно-методических 

ресурсов; организацию и информационную поддержку учебно-воспитательного процесса; 

взаимодействие участников; мониторинг хода учебного процесса. 

Реализация дополнительной профессиональной программы с применением ДОТ 

осуществляется с использованием среды электронного обучения 3KL и предполагает 

следующие виды учебных занятий, проводимые при опосредованном (на расстоянии) 

взаимодействии обучающихся и педагогических работников: лекции и занятия лекционного 

типа, семинары и занятия семинарского типа; групповые консультации; индивидуальную 

работу обучающихся с преподавателем. 

Текущий контроль знаний, промежуточная и итоговая аттестация при реализации 

дополнительной профессиональной программы осуществляется в соответствии с 

Положением о формах, периодичности и порядке текущего контроля успеваемости и 

промежуточной аттестации обучающихся АНО ДПО «МИРО», Положением об итоговой 

аттестации обучающихся по дополнительным профессиональным программам АНО ДПО 

«МИРО». 

 

4.5. Информационно-методическое обеспечение программы 

Слушатели имеют возможность широкого доступа к электронным информационно-

методическим материалам и электронному библиотечному фонду. 

 

Основная литература: 

1. Камалетдинова, З. Ф.  Психологическое консультирование: когнитивно-

поведенческий подход: учебник для вузов / З. Ф. Камалетдинова, Н. В. Антонова. — 2-е изд. 

— Москва : Издательство Юрайт, 2025. — 211 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-

534-08880-9. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/565125  

2. Немов, Р. С.  Психологическое консультирование: учебник для вузов / Р. С. Немов. 

— 2-е изд., перераб. и доп. — Москва: Издательство Юрайт, 2025. — 440 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-534-02549-1. — Текст : электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/559865  
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3. Психологическое консультирование: практическое пособие для вузов / Е. П. 

Кораблина, И. А. Акиндинова, А. А. Баканова, А. М. Родина ; под редакцией Е. П. 

Кораблиной. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва: Издательство Юрайт, 2025. — 222 с. — 

(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-07244-0. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/563387  

4. Рамендик, Д. М.  Общая психология и психологический практикум: учебник и 

практикум для вузов / Д. М. Рамендик. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство 

Юрайт, 2025. — 274 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-07651-6. — Текст : 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/561477  

5. Смолова, Л. В.  Психологическое консультирование: учебник для вузов / Л. В. 

Смолова. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2025. — 356 с. — 

(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-12382-1. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/562541  

  

Дополнительная литература: 

1. Психологическое консультирование: практическое пособие для вузов / 

Е. П. Кораблина, И. А. Акиндинова, А. А. Баканова, А. М. Родина ; под редакцией 

Е. П. Кораблиной. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва: Издательство Юрайт, 2025. — 

222 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-07244-0. — Текст: электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/563387  

2. Психоанализ: учебник для вузов / под редакцией М. М. Решетникова. — Москва: 

Издательство Юрайт, 2025. — 317 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-00230-0. 

— Текст: электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/560382 

3. Хухлаева, О. В.  Психологическое консультирование и психологическая коррекция: 

учебник и практикум для вузов / О. В. Хухлаева, О. Е. Хухлаев. — Москва: Издательство 

Юрайт, 2025. — 423 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-02596-5. — Текст: 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/559996   

 

Периодические издания 

1. Богачев Алексей Михайлович Структура защитного поведения личности в трудной 

жизненной ситуации // Психолог. 2025. №3. URL: https://cyberleninka.ru/article/n/struktura-

zaschitnogo-povedeniya-lichnosti-v-trudnoy-zhiznennoy-situatsii  

2. Давыдова Валентина Яковлевна Исследование эмоционального состояния членов 

семей, находящихся в трудной жизненной ситуации. // Общество: социология, психология, 

педагогика. 2023. №1 (105). URL: https://cyberleninka.ru/article/n/issledovanie-emotsionalnogo-

sostoyaniya-chlenov-semey-nahodyaschihsya-v-trudnoy-zhiznennoy-situatsii   

3. Шалагинова Ксения Сергеевна, Декина Елена Викторовна Особенности 

эмоционального интеллекта у подростка, находящегося в трудовой жизненной ситуации // 

Концепт. 2025. №5. URL: https://cyberleninka.ru/article/n/osobennosti-emotsionalnogo-intellekta-
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u-podrostkov-nahodyaschihsya-v-trumnoy-zhiznennoy-situatsii  

 

Профессиональные базы данных и информационные справочные системы: 

1. https://edu.ru/  Федеральный портал «Российское образование» 

2.https://web.archive.org/web/20191121151247/http://fcior.edu.ru/ Федеральный центр 

информационно-образовательных ресурсов (ФЦИОР): коллекция электронных 

образовательных ресурсов для всех уровней и ступеней образования 

3. https://urait.ru/ образовательная платформа «Юрайт» 

4. https://www.garant.ru/  Справочная-правовая система «Гарант». 

5. http://psychology.net.ru/ База профессиональных данных «Мир психологии» 

6. http://gramota.ru/ Справочно-информационный портал ГРАМОТА.РУ 

7. https://minobrnauki.gov.ru/ Министерство науки и высшего образования РФ 

8. https://cyberleninka.ru/  – Научная электронная библиотека «КиберЛенинка» 

9.https://web.archive.org/web/20191122092928/http://window.edu.ru/ – информационная 

система «Единое окно доступа к образовательным ресурсам» 
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5.СИСТЕМА ОЦЕНКИ РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ ПРОГРАММЫ 

 

5.1 Контроль и оценка достижений слушателей 

 

Контроль и оценка достижений включает: текущий контроль результатов 

образовательной деятельности, промежуточную аттестацию по профессиональному модулю 

и итоговую аттестацию. 

Промежуточный контроль является контрольной точкой по завершению освоения ПМ.  

Основной формой промежуточной аттестации по ПМ является недифференцированный 

зачет. 

Оценка, полученная на зачете, заносится в зачетно-экзаменационную ведомость (в том 

числе и неудовлетворительная). 

 

5.2 Организация итоговой аттестации выпускников 

 

Итоговая аттестация по дополнительной профессиональной программе ПК 

«Психологическое консультирование и терапия трудных жизненных ситуаций» - 

проводится в виде дифференцированного зачета в форме тестирования. 

Для подготовки к тестированию в начале освоения программы повышения 

квалификации слушатели получают примерный перечень вопросов к зачету. Преподаватель 

по результатам тестирования выставляет оценку по четырехбалльной системе в зачетно- 

экзаменационную ведомость (в том числе и неудовлетворительную). 
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6. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКИЕ МАТЕРИАЛЫ, ОБЕСПЕЧИВАЮЩИЕ 

РЕАЛИЗАЦИЮ ПРОГРАММЫ 

 

Учебно-методические материалы представлены: 

- рабочая программа ПМ, 

- методическими рекомендациями по организации работы слушателей, 

- материалами (фонд оценочных средств) для проведения промежуточной и итоговой 

аттестации слушателей. 
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7. РАБОЧАЯ ПРОГРАММА 

 

профессионального модуля (ПМ) «Психологическое консультирование и терапия 

трудных жизненных ситуаций»  

 

1.Пояснительная записка 

 

1.1 Цель и задачи ПМ, требования к результатам освоения 

 

Цель реализация программы ПМ: получение знаний и умений, обеспечивающих 

совершенствование профессиональных компетенций педагога-психолога. 

 

Задачи реализация программы ПМ: 

1. Содействие получению обучающимися знаний об организации и техниках 

психологического консультирования. 

2. Формирование у обучающихся умений и навыков, необходимых для осуществления 

профессиональной деятельности в терапии трудных жизненных ситуаций. 

3. Применение слушателями современных технологий в области психологического 

сопровождения личности в ситуациях утраты близких, тяжелых болезней и травм, 

терминальных состояний, парасуицида, насилия. 

 

В результате освоения ПМ «Психологическое консультирование и терапия 

трудных жизненных ситуаций» слушатель должен: 

знать: 

− методологию психолого-педагогической науки, основы возрастной и 

педагогической психологии, методы, используемые в педагогике и психологии; 

− теорию и методы организации психологического исследования; 

− методологические основы проектирования образовательной среды, основы 

психодидактики; 

− методы организационно-методического сопровождения основных 

общеобразовательных программ; 

− современные теории и методы консультирования; 

− современные теории, направления и практики коррекционно-развивающей 

работы. 

уметь: 

− использовать качественные и количественные методы психологического 

обследования; 

− анализировать возможности и ограничения используемых педагогических 

технологий, методов и средств обучения с учетом возрастного и психофизического развития 

обучающихся; 

− разрабатывать индивидуальные учебные планы, анализировать и выбирать 

оптимальные педагогические технологии обучения и воспитания обучающихся в 

соответствии с их возрастными и психофизическими особенностями; 
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− применять стандартные методы и приемы наблюдения за нормальным и 

отклоняющимся психическим и физиологическим развитием детей и обучающихся; 

− проводить коррекционно-развивающие занятия с обучающимися и 

воспитанниками; 

− оценивать эффективность коррекционно-развивающей работы в соответствии с 

выделенными критериями. 

 

Код компетенции (ее части), подлежащей совершенствованию: ОПК-6, ОПК-7, ПК -1, 

ПК-4. 

  

1.2 Рекомендуемое количество часов на освоение программы ПМ: 

 

максимальной учебной нагрузки обучающегося – 70 часов, в том числе: 

обязательной лекционной и практической учебной нагрузки обучающегося – 40 часа; 

самостоятельной работы обучающегося – 30 часов. 

 

1.3 Учебно-тематический план и содержание ПМ 

 

 

 

 

Наименование 

разделов ПМ 
Трудоемкость программы 72ч. 

1 2 

 Содержание учебного материала 
Объем часов 

ЛК ПЗ СР 

Раздел 1. Основы 

психологического 

консультирования  

1.1 Организация процесса психологического 

консультирования 

 

1.2 Техники психологического консультирования. 

Этапы консультационного процесса 

8 8 12 

Раздел 2. Терапия 

трудных 

жизненных 

ситуаций 

2.1 Трудные жизненные ситуации и их 

психологические последствия 

 

2.2 Психологическое сопровождение личности как 

организационная форма психологической помощи в 

трудных жизненных ситуациях 

 

2.3 Технологии психологического сопровождения 

личности в ситуациях утраты близких, тяжелых 

болезней и травм, терминальных состояний, 

парасуицида, насилия 

10 12 18 

Зачет Выполнение тестовых заданий 2 

Всего по ПМ  70 
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1.4. Условия реализации ПМ 

 

Реализация программы с применением дистанционных образовательных технологий в 

АНО ДПО «МИРО» строится на основе функционирующей электронной информационно-

образовательной среды, обеспечивающей администрирование и поддержку учебного 

процесса по дополнительной профессиональной программе не зависимо от места 

нахождения обучающихся.  

Составными элементами материально-технического обеспечения программы 

являются: 

- внешние электронные библиотечные системы (далее – ЭБС); 

- АРМ преподавателя; 

- среда электронного обучения 3KL; 

- официальный сайт образовательной организации; 

- справочно-правовая система «Гарант»; 

-иные компоненты, необходимые для организации учебного процесса и 

взаимодействия компонентов электронной информационно-образовательной среды. 

Для обучающихся организуется авторизованный доступ посредством регистрации в 

личном кабинете.  

Программно-информационное обеспечение электронного обучения в АНО ДПО 

«МИРО» осуществляется через среду электронного обучения 3KL, которая предлагает 

разнообразные способы представления учебного материала, проверки знаний и контроля 

успеваемости, с учетом актуальных обновлений и программных дополнений, 

обеспечивающую разработку и комплексное использование электронных курсов и их 

элементов (адрес платформы для онлайн-обучения в сети Интернет: https://c2614.c.3072.ru/). 

Среда электронного обучения 3KL при реализации дистанционных образовательных 

технологий обеспечивает: хранение, обновление и систематизацию учебно-методических 

ресурсов; организацию и информационную поддержку учебно-воспитательного процесса; 

взаимодействие участников; мониторинг хода учебного процесса. 

Реализация дополнительной профессиональной программы с применением ДОТ 

осуществляется с использованием среды электронного обучения 3KL и предполагает 

следующие виды учебных занятий, проводимые при опосредованном (на расстоянии) 

взаимодействии обучающихся и педагогических работников: лекции и занятия лекционного 

типа, семинары и занятия семинарского типа; групповые консультации; индивидуальную 

работу обучающихся с преподавателем. 

Текущий контроль знаний, промежуточная и итоговая аттестация при реализации 

дополнительной профессиональной программы осуществляется в соответствии с 

Положением о формах, периодичности и порядке текущего контроля успеваемости и 

промежуточной аттестации обучающихся АНО ДПО «МИРО», Положением об итоговой 

аттестации обучающихся по дополнительным профессиональным программам АНО ДПО 

«МИРО». 
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1.5. Информационно-методическое обеспечение программы 

 

Основная литература: 

1. Камалетдинова, З. Ф.  Психологическое консультирование: когнитивно-

поведенческий подход: учебник для вузов / З. Ф. Камалетдинова, Н. В. Антонова. — 2-е изд. 

— Москва : Издательство Юрайт, 2025. — 211 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-

534-08880-9. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/565125  

2. Немов, Р. С.  Психологическое консультирование: учебник для вузов / Р. С. Немов. 

— 2-е изд., перераб. и доп. — Москва: Издательство Юрайт, 2025. — 440 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-534-02549-1. — Текст : электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/559865  

3. Психологическое консультирование: практическое пособие для вузов / Е. П. 

Кораблина, И. А. Акиндинова, А. А. Баканова, А. М. Родина ; под редакцией Е. П. 

Кораблиной. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва: Издательство Юрайт, 2025. — 222 с. — 

(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-07244-0. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/563387  

4. Рамендик, Д. М.  Общая психология и психологический практикум: учебник и 

практикум для вузов / Д. М. Рамендик. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство 

Юрайт, 2025. — 274 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-07651-6. — Текст : 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/561477  

5. Смолова, Л. В.  Психологическое консультирование: учебник для вузов / Л. В. 

Смолова. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2025. — 356 с. — 

(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-12382-1. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/562541  

  

Дополнительная литература: 

1. Психологическое консультирование: практическое пособие для вузов / 

Е. П. Кораблина, И. А. Акиндинова, А. А. Баканова, А. М. Родина ; под редакцией 

Е. П. Кораблиной. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва: Издательство Юрайт, 2025. — 

222 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-07244-0. — Текст: электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/563387  

2. Психоанализ: учебник для вузов / под редакцией М. М. Решетникова. — Москва: 

Издательство Юрайт, 2025. — 317 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-00230-0. 

— Текст: электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/560382 

3. Хухлаева, О. В.  Психологическое консультирование и психологическая коррекция: 

учебник и практикум для вузов / О. В. Хухлаева, О. Е. Хухлаев. — Москва: Издательство 

Юрайт, 2025. — 423 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-02596-5. — Текст: 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/559996   
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Периодические издания 

1. Богачев Алексей Михайлович Структура защитного поведения личности в трудной 

жизненной ситуации // Психолог. 2025. №3. URL: https://cyberleninka.ru/article/n/struktura-

zaschitnogo-povedeniya-lichnosti-v-trudnoy-zhiznennoy-situatsii  

2. Давыдова Валентина Яковлевна Исследование эмоционального состояния членов 

семей, находящихся в трудной жизненной ситуации. // Общество: социология, психология, 

педагогика. 2023. №1 (105). URL: https://cyberleninka.ru/article/n/issledovanie-emotsionalnogo-

sostoyaniya-chlenov-semey-nahodyaschihsya-v-trudnoy-zhiznennoy-situatsii   

3. Шалагинова Ксения Сергеевна, Декина Елена Викторовна Особенности 

эмоционального интеллекта у подростка, находящегося в трудовой жизненной ситуации // 

Концепт. 2025. №5. URL: https://cyberleninka.ru/article/n/osobennosti-emotsionalnogo-intellekta-

u-podrostkov-nahodyaschihsya-v-trumnoy-zhiznennoy-situatsii  

 

Профессиональные базы данных и информационные справочные системы: 

1. https://edu.ru/  Федеральный портал «Российское образование» 

2.https://web.archive.org/web/20191121151247/http://fcior.edu.ru/ Федеральный центр 

информационно-образовательных ресурсов (ФЦИОР): коллекция электронных 

образовательных ресурсов для всех уровней и ступеней образования 

3. https://urait.ru/ образовательная платформа «Юрайт» 

4. https://www.garant.ru/  Справочная-правовая система «Гарант». 

5. http://psychology.net.ru/ База профессиональных данных «Мир психологии» 

6. http://gramota.ru/ Справочно-информационный портал ГРАМОТА.РУ 

7. https://minobrnauki.gov.ru/ Министерство науки и высшего образования РФ 

8. https://cyberleninka.ru/  – Научная электронная библиотека «КиберЛенинка» 

9.https://web.archive.org/web/20191122092928/http://window.edu.ru/ – информационная система 

«Единое окно доступа к образовательным ресурсам» 

 

Контроль и оценка результатов освоения ПМ 

 

Контроль и оценка результатов освоения модуля осуществляется преподавателем в 

процессе тестирования. 

Оценка качества освоения программы включает текущий контроль успеваемости, 

промежуточную аттестацию по итогам освоения модуля в форме недифференцированного 

зачета в виде тестирования. 

 

 Результаты освоения 

(освоенные умения, усвоенные знания) 

Формы и методы 

контроля и оценки 

результатов обучения  

знать: 

− методологию психолого-педагогической науки, основы 

возрастной и педагогической психологии, методы, используемые в 

Экспертная оценка 

тестовых заданий, 

недифференцированный 
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педагогике и психологии; 

− теорию и методы организации психологического 

исследования; 

− методологические основы проектирования 

образовательной среды, основы психодидактики; 

− методы организационно-методического сопровождения 

основных общеобразовательных программ; 

− современные теории и методы консультирования; 

− современные теории, направления и практики 

коррекционно-развивающей работы. 

уметь: 

− использовать качественные и количественные методы 

психологического обследования; 

− анализировать возможности и ограничения 

используемых педагогических технологий, методов и средств 

обучения с учетом возрастного и психофизического развития 

обучающихся; 

− разрабатывать индивидуальные учебные планы, 

анализировать и выбирать оптимальные педагогические 

технологии обучения и воспитания обучающихся в соответствии с 

их возрастными и психофизическими особенностями; 

− применять стандартные методы и приемы наблюдения 

за нормальным и отклоняющимся психическим и физиологическим 

развитием детей и обучающихся; 

− проводить коррекционно-развивающие занятия с 

обучающимися и воспитанниками; 

− оценивать эффективность коррекционно-развивающей 

работы в соответствии с выделенными критериями. 

зачет 
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8. ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ ПРОМЕЖУТОЧНОЙ 

АТТЕСТАЦИИ 

Контрольно-оценочные средства для проведения промежуточной аттестации в 

форме недифференцированного зачета по ПМ «Психологическое консультирование и 

терапия трудных жизненных ситуаций»  

 

Промежуточная аттестация по ПМ «Психологическое консультирование и терапия 

трудных жизненных ситуаций» проводится в виде недифференцированного зачета в форме 

тестирования. 

  

Примеры тестовых заданий 

 

ВЫБЕРИТЕ ПРАВИЛЬНЫЙ ОТВЕТ ИЗ 3 ВАРИАНТОВ 

 

1. Основная цель консультирования как вида психологической помощи:  

А. помощь клиенту в выяснении неосознаваемых причин болезненных проявлений и 

переживаний 

Б. предоставление клиенту возможности в процессе общения и взаимодействия с 

психологом-консультантом исследовать собственные внутренние ресурсы для решения 

возникшей проблемы 

В. это система мероприятий, направленная на исправление психологических 

затруднений 

 

2. Психологическое сопровождение личности в трудной жизненной ситуации 

предполагает виды поддержки:  

А. информационная поддержка (предоставление необходимого количества 

информации для преодоления трудной жизненной ситуации) 

Б. эмоциональная поддержка (создание благоприятной обстановки, способствующей 

выходу из трудной жизненной ситуации) 

В. все перечисленное 

 

3. Психологическая поддержка является составной частью первой помощи, так ли это:  

А. нет 

Б. иногда 

В. да 

 

4. Выберите основное мероприятия оказание помощи при ступоре:  

А. лишить пострадавшего внимания окружающих 

Б. неожиданно совершить отвлекающее действие, например, громко крикнуть 

В. заставить пострадавшего выполнить конкретное поручение 
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5. Выберите основное мероприятия оказание помощи при плаче: 

А. дать поплакать и вывести на разговор 

Б. говорить тихо, медленно и четко 

В. успокоить, укатать, дать горячий чай 

 

6. Выберите основное мероприятия оказание помощи при активном неудержимом 

движении:  

А. заставить пострадавшего выполнить конкретное поручение 

Б. неожиданно совершить отвлекающее действие, например, громко крикнуть 

В. говорить тихо, медленно и четко 

 

7. В клиент-центрированной психотерапии создание эмпатической коммуникации 

позволяет:  

А. избежать переноса 

Б. избежать контрпереноса 

В. создать перенос 

 

8. Вставьте пропущенное слово. Ситуация утраты близких людей, родственников, 

работы, является……причиной кризисных состояний: 

А. внешней 

Б. внутренней 

В. абсолютной 

 

9. Помощь в трудных жизненных ситуациях в основном направлена на: 

А. создание условий для забывания человеком о проблеме 

Б. профилактику деструктивного поведения человека 

В. выработку человеком планов на будущее 

 

10. Что НЕ является аспектом суицида?: 

А. бессознательность совершаемого действия 

Б. понимание, что эти действия ведут к смерти 

В. желание суицидента воздействовать на окружающих 

 

Критерии оценки тестового контроля 

 

Процент результативности 

(правильных ответов) 

Качественная оценка индивидуальных 

образовательных достижений балл (отметка) 

Более 20% Зачтено 

Менее 20% Не зачтено 
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9. ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ ИТОГОВОЙ АТТЕСТАЦИИ 

 

Контрольно-оценочные средства для проведения итоговой аттестации в форме 

дифференцированного зачета 

 

     Итоговая аттестация по дополнительной профессиональной программе повышения 

квалификации «Психологическое консультирование и терапия трудных жизненных 

ситуаций» проводится в виде дифференцированного зачета в форме тестирования. 

    Для подготовки к тестированию в начале освоения программы повышения 

квалификации слушатели получают примерный перечень вопросов к зачету. Преподаватель 

по результатам тестирования выставляет оценку по четырехбалльной системе в зачетно-

экзаменационную ведомость. 

 

Примеры тестовых заданий 

 

ВЫБЕРИТЕ ПРАВИЛЬНЫЙ ОТВЕТ ИЗ 3 ВАРИАНТОВ 

 

1. Психическое расстройство, основными признаками которого являются угнетенное 

состояние, снижение работоспособности, тревожное или безразличное настроение, 

называется:  

А. стресс 

Б. депрессия 

В. кризисные состояния 

 

2. Особая форма деятельности, направленная на восстановление душевного 

равновесия, утраченной осмысленности существования (Ф.Е. Василюк):  

А. преодоление 

Б. переживание 

В. приспособление 

 

3. Использование воли человека в ситуации, которая предполагает 

сконцентрированность и контроль над собой, это:  

А. психологическая защита 

Б. переживание 

В. совладание 

 

4. По мнению С.Л. Рубинштейна, «события» – это:  

А. стрессовые факторы 

Б. поворотные этапы в жизни человека 

В. значительное явление, факт общественной или личной жизни 
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5. По уровню сложности трудной жизненной ситуации можно выделить: 

А. трудные ситуации повседневной жизни 

Б. трудные жизненные ситуации, выходящие за рамки повседневности (высокой 

степени сложности) 

В. все ответы верны 

 

6. Адресованное консультанту выявление недовольства по поводу некоторых 

психологических трудностей в жизни, которые клиент не может самостоятельно устранить, 

называется:  

А. жалобой 

Б. просьбой 

В. обращение 

 

7. Наиболее опасными для психического, психологического и физиологического 

здоровья человека в большинстве случаев являются ситуации, связанные с:  

А. осмыслением собственной смертности 

Б. невозможностью достижения намеченного 

В. перестройкой системы ценностей 

 

8. Конструктивный выход из тяжелой жизненной ситуации означает: 

А. личностный рост, связанный с получением нового опыта 

Б. разрушительные последствия и личностную дезорганизацию 

В. понимание, что эти действия ведут к позитивным изменениям 

 

9. Цель консультационного этапа знакомства с клиентом: 

А. улучшить состояние клиента 

Б. установить контакт — вызвать доверие, расположить к себе 

В. получить обратную связь от клиента 

 

10. Состояние благополучия, при котором человек может реализовывать свой 

потенциал, справляться с жизненными трудностями, продуктивно работать – это: 

А. психологическое здоровье 

Б. личностный рост 

В. саморазвитие  

 

11. Вставьте пропущенное слово.  Ситуация обыденной жизни, объективно 

нарушающая жизнедеятельность человека, которую он не может преодолеть самостоятельно, 

называется …. жизненная ситуация:  

А. тяжелая 

Б. трудная 

В. кризисная 
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12.В. К общим признакам тяжелой жизненной ситуации относи(я)тся: 

А. состояние психической напряженности и различные реакции человека на 

окружающей обстановки, преодоление которой имеет для него большое значение 

Б. наличие непреодолимых трудностей, осознание угрозы или непреодолимого 

препятствия на пути реализации каких-либо конкретных целей 

В. все ответы верны 

 

13. Выделите наиболее общие признаки трудной жизненной ситуации: 

А. бессонница, потеря или увеличение веса, проблемы с здоровьем 

Б. сильные чувства беспокойства, страха, грусти или депрессии. 

В. наличие трудности, осознание личностью угрозы, препятствия на пути 

реализации каких-либо целей, мотивов 

 

14. Снижение чувствительности к боли, отрицание факта утраты характерны для 

стадии синдрома утраты: 

А. шока и оцепенения 

Б. острого горя 

В. восстановления 

 

15. Вставьте пропущенное слово.  Чувство вины и гнева, депрессия с идеями 

самообвинения характерны для формы синдрома утраты - …. горе: 

А. конфликтное (преувеличенное) 

Б. отставленное 

В. подавленное (маскированное) 

 

КРИТЕРИИ ОЦЕНКИ 

 

Процент результативности 

(правильных ответов) 

Качественная оценка индивидуальных 

образовательных достижений  

балл (отметка) 

80-100% 5 

50-79% 4 

20-49% 3 

менее 20% 2 
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10. МЕТОДИЧЕСКИЕ РЕКОМЕНДАЦИИ ПО  

САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЕ 

 

Самостоятельная работа слушателей   проводится с целью: 

 – систематизации и закрепления полученных теоретических знаний слушателей; 

– углубления и расширения теоретических знаний; 

– формирования   умений   использовать   нормативную, правовую, справочную 

документацию и специальную литературу; 

– развития познавательных способностей и активности слушателей: творческой    

инициативы, самостоятельности, ответственности   и организованности; 

– формирования   самостоятельности   мышления, способностей   к саморазвитию, 

самосовершенствованию и самореализации; 

– развития исследовательских умений. 

 

Вид работы: Изучение и конспектирование нормативных документов и 

теоретического материала по темам. 

Хорошо составленный конспект помогает усвоить материал. В конспекте кратко 

излагается основная сущность нормативных документов, теоретических материалов, 

приводятся необходимые обоснования, схемы, и т.п. Конспект целесообразно составлять 

целиком на тему. При этом имеется возможность всегда дополнять составленный конспект 

выписками из журналов, газет, статей, новых нормативных актов, брошюр по обмену 

опытом, данных из Интернета и других источников. 

Этапы работы с конспектом: 

1. Первичное ознакомление с материалом изучаемой темы по тексту нормативного 

документа или учебника. 

2. Выделение главного в изучаемом материале, составление обычных кратких 

записей. 

3. Подбор к данному тексту опорных сигналов в виде отдельных слов, определѐнных 

знаков, схем.  

4. Продумывание схематического способа кодирования знаний, использование 

различного шрифта и т.д. 

5. Составление опорного конспекта. 
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